
 
 
 

 

 

 

 

 

REFUS DE SOINS :  

CONTEXTE ET PRISE EN CHARGE RELATIONNELLE 

 
 
Lieu : 

 
GIPSE 
Pôle Régional d’Enseignement et de Formation 
aux Métiers de la Santé 
74, Voie du TOEC 
 
31300 TOULOUSE 
 

  
Dates Session(s)  

 
A déterminer 

 

 
 

 
Durée 
Horaires : 

  
2 jours / 14 heures 
De 9h à 17h 
Dont 1 heure de pause repas 
 

  
INTERVENANTS 

Cadres de santé de terrain et formateur 
 

GAYE Pierre-Yves 
BAJON Annie 
TROPINI Marie-Claire 
 

 

 

Public ciblé : 

 
Professionnels de santé médical et paramédical  
 

 

 

 

 

Objectifs : 

 
Permettre aux différents acteurs de soins d’acquérir des compétences dans la compréhension et la 
prise en charge d’un refus de soins : 

• Se repérer autour du cadre règlementaire 

• Evaluer une situation clinique face au refus de soins  

• Mettre en œuvre une communication adaptée face à un refus de soins 

• Adopter une posture éthique dans la relation de soins 
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PROGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMATEURS 

 
Jour 1     
 
 
 
 
9h-12h 
 

 Refus de soins : 
 

- Approche règlementaire et législation 
 

- Approche Psycho-sociale 
 

- Approche éthique et déontologique 
 

  
 
 

GAYE Pierre-Yves 
BAJON Annie 

TROPINI Marie-Claire 
 

 
 

 
 
13h-17h 
 

  
- Evaluation clinique : comprendre et évaluer le contexte 

du refus de soins 
- Les outils de communications 

 

  
GAYE Pierre-Yves 

BAJON Annie 
TROPINI Marie-Claire 

 

 
 
 
 
 
 
Jour 2     
 
9h-12h 
 

  
- Groupes d’analyse de pratiques professionnelles 

 

  
GAYE Pierre-Yves 

BAJON Annie 
TROPINI Marie-Claire 

 
 
 

 
 
13h-17h 
 

  
- Techniques d’entretien en situation de crise, d’aide et de 

soutien 
- Evaluation de la formation 

 
 

  
GAYE Pierre-Yves 

BAJON Annie 
TROPINI Marie-Claire 

 

 
 
 
 
 
 
 

GIPSE 

Groupement d’Intérêt Public Santé Éducation 
N° SIRET : 13001819500011 – Code NAF : 8412 Z 

N° enregistrement : 73 31 070 11 31 

www.gipse.org 


