
 

 
 
 

 
Gestion de l'agressivité et des troubles du 

comportement des résidents en EHPAD 
 
 
 

 
Lieu : 

 
GIPSE 
ou sur site pour les formations INTRA 

  
Dates Session : 
Consultez le site www.gipse.fr 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                          

 
Horaires : 

  
De 09h00 à 17h00  
(dont 1 heure de pause repas) 
 

 Durée :  
1 jour / 7 heures 
  
 

  

 
Public ciblé : 

 

Personnel EHPAD 

  

 
Objectifs : 

 
Connaitre :  différencier les troubles du comportement et l’agressivité chez les résidents en 
                      EHPAD. 
                      Des outils de communication non violente. 
Comprendre les mécanismes du trouble du comportement   

- L’agressivité un mode de communication non adapté 
- L’agitation de fin de journée 
- Les signes avant-coureur pour désamorcer une réponse agressive 

Modifier sa communication verbale et non verbale et son comportement pour prévenir 
l’agitation. 
 

 
 
 
Moyens pédagogiques :  Apports théoriques  
                                              Ateliers : travail en groupe  

 
Supports pédagogiques : power point, vidéo. 
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9h 
12h30 

 
 

  

Accueil 

Travail sur les représentations : agressivité, agitation, violence 

Synthèse  

Echange sur le vécu des soignants 

Apport théorique actualisé les troubles du comportement 

- Cognition,  
- Social 
- Psychologie 
- Psychosocial 

Apport théorique la communication non violente de Marshall B. Rosenberg 

 

 

 
 

  
 

12h30  - 13h30 : Pause déjeuner 

 
 

 
 

13h30 
17h 

 
 
 
 

  

Comment prendre en charge en présence troubles du comportement? 

Réflexion sur comment réagir 

Séquence vidéo «sur la CNV » 

Proposition d’un atelier « jeu de rôle » 
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