
Fidélisation des professionnels : 

défi permanent, réalité introuvable? 
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La fidélité: l’importance d’être constant?

Apport philosophique & sociologique autour de l’évolution des attentes des

professionnels, des femmes et des hommes – Laura Lange, philosophe

Le temps de travail : un levier pour répondre aux aspirations des

professionnels

La semaine de 4 jours, retour d’expérience de l’institut Bergonié (CLCC Nouvelle

Aquitaine), du CHU de Bordeaux

L’expérimentation de la R.A.T.P. – Jérôme Heine

La mobilité professionnelle: comment élargir la vision à l’échelle du

territoire ?

Retour d’expérience d’une démarche de marketing territorial associé au point de

vue de la recherche
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L’Expérience Collaborateur, les enjeux, et pourquoi c’est une priorité

Séverine Loureiro

L’approche de la symétrie des attentions : l’expérience patient en

parallèle de celle des agents hospitaliers

Intervention de KPAM et projets mis en œuvre par l’Académie du Service.

Mesurer la satisfaction des agents et leur ouvrir la voie vers

l’évaluation de leur management : quelles initiatives, quels dispositifs ?

Retour sur les conclusions du baromètre ANFH / témoignage de l’entreprise
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